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FEPASA

Ferrocorril del Foclfico S.A.

Identificacion de la Sociedad

Razon Social : Ferrocarril del Pacifico S.A.

Nombre Bursatil : FEPASA.

Rol Unico Tributario : 96.684.580-5.

Tipo de Sociedad : Sociedad Anénima Abierta.

Domicilio Legal : Malaga 120, piso 5, Las Condes, Santiago.
Inscripcion Registro de Valores N° 476, con fecha 7 de junio de 1994.
La Sociedad tiene inscrita las marcas comerciales Ferrocarril del
Pacifico S.A., FDR Transportes Fepasay FHPASA, para las clases 6, 7,
8,9, 11, 12, 17, 19, 20, 35, 36, 37, 39y 40, tanto como marca de tipo
denominativa como marca de tipo mixta.

Documentos Constitutivos

Ferrocarril del Pacifico S.A. se constituyé6 como Sociedad en Santiago
de Chile, a quince dias del mes de septiembre de mil noveci entos
noventa y tres, ante la Notario Publico Titular de la 372 Notaria de
Santiago, Nancy de la Fuente Hernandez. El extracto de la escritura de
constitucion fue inscrito en el Registro de Comercio del Conservadorde
Bienes Raicesde Santiagoen 1993, a fs 23.970, N° 19.780, y publicado
en el Diario Oficial N° 37.709, con fecha 6 de noviembre de 1993.

Mision

Nuestra mision es ofrecer la mejor alternativa de transporte a nuestros
clientes aprovechando las ventajas competitivas y eficiencias del
ferro carril de carga.

Vision
Serreconocidos como la empresade transporte de cargamasconfiable,

segura e innovadora de Chile por entregar un servicio de excelencia
gue supere las expectativas de nuestros clientes.

L |

EVERGAEEN

EVERGREEN
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PaginaWeb
www.fepasa.cl

Correo electrénico:

ventas@fepasa.cl
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Valores

U Nuestros clientes son nuestra primera prioridad.

U Si entregamos un servicio de excelencia podremos crecer mas.
U Lassolucionesa nuestros clientes deben ser rapidas y efectivas,
lo que a ellos les importa es la solucion y no los problemas.

U Cadatrabajador de Fepasaesimportante, somosun equipo que
avanza hacia un mismo objetivo.

U Las buenas ideas pueden venir de: los trabajadores, técnicos,
profesionales y ejecutivos.

U Para que nuestra empresa sea mejor y mas grande cada uno
de nosotros debe desarrollarse en el &mbito profesional como
personal.

i Trabajar en forma segura es lo que nos permitird alcanzar el
éxito.

i Aumentando la seguridad de nuestro trabajo lograremos que
nuestras familias estén mas felices de que trabajemos en
Fepasa.

i Lainvestigaciéon y desarrollo es la forma de tomar posiciones
anticipadas ante nuevas oportunidades.

U Debemos agregar valor a nuestra empresa utilizando
eficientemente nuestros recursos.

Direcciones

Directorio y Oficinas Generales

Malaga 120, 5° Piso, Las Condes, Santiago.

Fono: 2-8378000
Fax: 2-8375005

Terminal Los Andes

Av. Argentina 51, Los Andes.
Fono: 34-420571

Fax: 34-420571

Terminal Talcahuano

Ignacio Diaz 187ex 177, Estacion Arenal,
Talcahuano.

Fono: 41-2793396

Fax:  41-2556213

Terminal Temuco
Barros Arana 191, Temuco.
Fono: 45-743333
Fax: 45-743338

Terminal Osorno
Martin Ruiz de Gamboa S/N, Osorno.
Fono: 64-204748
Fax: 64-204748

Terminal Alameda
San Brja 750, Estacion
Central, Santiago.
Fono: 2-8378060
Fax: 2-8378122

Terminal San Antonio
Angamos S/N, SanAntonio.
Fono: 35-212116

Fax: 35-213799

Terminal San Rosendo
Ibieta 160, San Rosendo.
Fono: 43-462153
Fax: 43-469163

Terminal Mariquina
Serrano S/N, Mariquina.
Fono: 63-452777

Fax:  63-452777

Terminal La Paloma
Estacion LaPaloma S/N,
Puerto Montt.

Fono: 65-431692

Fax: 65431692



http://www.fepasa.cl/
mailto:ventas@fepasa.cl

Sres. Accionistas

Me es muy grato presentar a Uds., en nombre del directorio que
presido, la Memoria Anud, el Balance de la Compafiiay los resultados
correspondientes al ejercicio comercial, finalizado el 31 de diciembre
de 2010.

El afo 2010, sin lugar a dudas, estuvo marcado por el gran impacto y
las secuelas del Terremoto del 27 de Febrero, que no sélo marcaron
el ritmo y reconstruccion de los procesos productivos, sino también
hicieron florecer la esencia y lo mas profundo del ser de cada una de
las personas de este pais.

Enparticular, Fepasay su gente vivieron de manera dramatica muchos
episodios durante y después del Terremoto, pero la energia, fuerza
y coraje de nuestra gente junto con la direccion y sentido solidario
de la conduccion, nos permitieron tomar las decisiones necesarias y
determinar la estrategia y las acciones con las cuales hemos logrado
terminar el afio en buen pie, un afio que en sus inicios, debo agregar,
solo se vislumbraban penumbras.

Ese espiritu demuestra el valor de nuestro capital humano, habla del
temple de nuestra gente y del sentido de pertenecia y superacion que
nuestra empresa esta empefiada en inculcar y desarrollar junto atodos
nuestros trabajadores y colaboradores.

Masaun, puedo decir sin temor a ser desmentido que, en las zonasdel
sismo, nuestra relacion con los trabajadores de Fepasay también con
sus familias, son hoy mas profundas y ricas como consecuencia de la
decision de la empresa de hacer suyo el drama de su personal y del
compromiso de los trabajadores con su empresa.

Es gracias a todo esto que podemos presentar con satisfaccion los
resultados del afio 2010.

Durante el periodo, la utilidad neta fue de MM$2.187 cifra notablemente
superior al resultado de MM$408 del afio anterior. Con un Ebitda de
MM$6.422, superior a los MM$6.205del 2009.

En el afio 2010, La empresa transporté 6,3 millones de toneladas de
carga, y 1.136 millones de toneladas-kilmetro, lo que representa una

variacion negativa de 12,2 % de 14,2 %respecti vamente con el afio anterior.

Carta del Presidente
del Directorio
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Los ingresos por venta totalizaron MM$33.981, los que se comparan
positivamente con el afio anterio r, siendo practicamente similares.

Si bien, la situacion del terremoto nos obligd a concentrarnos en
soluciones que nos permitieran asegurar la continuidad operacional
del negocio, una vez estabilizada la compafiia, continuamos buscando
mejoria en los procesos y enel desarrollo, ademas de la recuperacion
de los negocios.

Como unaforma de hacer frente ala complejidad del periodo, desde
mediados de afio estamos trabajando con una empresa consultora para
mejorar nuestros procesosy respuesta a nuestros clientes, de forma de

implementar planes y acciones destinadas a ser una empresa eficiente,

generadora de soluciones y gran apoyo logistico para los clientes.

De todas formas, el afo tuvo varios logros comerciales, dentro de los
cuales destacan los acuerdos alcanzados con Grupo Arauco, con un
contrato hasta el 2019 a partir del 2011, con CAR con un contrato a 2
afios, y con Codelco Teniente, con un contrato a 7 afos.

Por otro lado, con el fin de tomar oportunidades de mercado en el
area de transporte, se cre6 una filial, Transportes Fepasa Ltda., que
ya esta en operacion, orientada basicamente al transporte de cargaen
camiones en distintas mineras de la Zona Norte de Chile, tomando las
oportunidades de desarrollo logistico de la zona, la cual estd impulsada
por las importante s inversiones desarrolladas por la industria minera.
Junto con lo anterio r, a mediados de afio se cre6 una Gerencia de
Negocios, con la responsabilidad por la conduccién y desarrollo de
dichas oportunidades de mercado.

Siguiendo con nuestro afan de entregar la mejor calidad de servicio
a nuestros clientes, y con relacion a nuestro Sistema Integrado de
Gestion, este ano ampliamos la certificacion ISO 9001:2008 para los
transportes de KDMy Codelco Teniente y nuestros procesosinternos. Y
se mantuvo la certificacion ISO 9001:2008, 14001 y OSHAS 18001, para
el transporte del cliente Codelco Andina, todo logrando la certificacidn
por parte de LLoyds Register Quality Assurance Ltd.



Asimismo, Fepasatiene el firme propésito de aportar a la comunidad,
siendo una empresa que tiene grandes ventajas desde la perspectiva
medioambiental, accidentabilidad, descongestion y desarrollo de
grandes y eficientes soluciones de transporte y logistica.

Sin lugar a dudas, es nuestro compromiso ser un aporte fundamental a
la sociedad, al ser parte de un modo de transporte de baja emisién, de
grandesvolimenes transportados, de bajo impacto en las comunidades
y con un gran potencial de ser socio estratégico de nuestros clientes en
el desarrollo eficiente de sus negocios.

Finalmente, en nombre del Directorio agradezco a los sefiores
accionistas, clientes, proveedoresy agentes financieros por el respaldo
y confianza en nuestra compainiia, y en forma muy especial a todos los
trabajadores que pertenecen a nuestra empresa por su COmpromiso,
esfuerzo y lealtad.

Oscar Garreton Purcell
Presidente del Directorio

FEPASA

Ferrocerril dei Pocifico 5.A
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Ferrocarril Del Pacifico 5.A. Es
Una Empesa Abieta En Bolsa,
100% Prada Catrolada Por

El Grupo $do Koppers

Propiedad de la Empresa

Filial de Puerto \entanas S.A.

Através de un proceso de oferta publica de acciones, en el afio 2003
Puerto Ventanas S.A.tomo el control de Fepasa.Actualmente poseeun
51,82% de su popiedad.

Una Empresa del Grupo Sigdo Koppers

Puerto Ventanas S.A. es una empresa SigdoKoppers, uno de los
principales grupos empresariales de Chile, con mas de 50 afios de
exitosa trayectoria. Esta presente en los sectores de Servicios,
Industrial, Comercial y Automotriz, a través de sus mas de 40 filiales
y coligadas, compafiias que son lideres en sus respetivas industrias.

En Fepasa no hay pacto de accionistas ni grupo controlador.
El controlador es simplemente Puerto Ventanas S.A. en virtud de lo
dispuesto en el articulo 97 de la LMV.

SK
Sigdo Koppers S.A.

Servicios

Ingenieria y Construccién

Memoria 2010
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il




Capital Accionario

Nombre

Nimero de

acciones
suscritas

Numero de
acciones
pagadas

Fepasa

% de
propiedad

PUERTO VENTANAS S.A. 2.442.434.185 2.442.434.185 51,82%
MONEDA S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION 1.053.500.000 1.053.500.000 22,35%
ADMINISTRADORA DE INVERSIONES LEMMERZAHL LTDA 719.894.959 719.894.959 15,27%
EXPLOTADORA FERROVIARIA S.A. 422.519.489 422.519.489 8,96%
CHILETECH S.A. AFI 75.136.492 75.136.492 1,59%

4.713.485.125 4.713.485.125 100,00%

TOTALES

- Puerto Ventanas S.A. 51,82%
. Moneda S.A. Administradora de Fondos de Inversion 22,35%
I:I Administradora de Inversiones Lemmerzahl Ltda 15,27%
- Explotadora Ferroviaria S.A. 8,96%
] chiletech S.A. AFI 1,59%

Cambios de propiedad

El dia 18 de noviembre de 2010, la empresa INTERMTIONAL FINANCE
CORPORTIONvendi6 su 5,54%de participacion de Fepasa,con lo cual
Moneda S.A. Administradora de Fondosde Inversion subio su inversion
en 1,17%, ADMINISTRADORBE INVERSIONESEMMERZAHLTDA en
2,77%, ademas entré a la propiedad de la sociedad, CHILETECH S.A.

AFl con un 1,59%.

= 19l =
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El'dia 6 de abril de 2010 fallece don

Ramon Aboitiz Musatadi, presidente

del directorio. Como consecuencia
de lo anterior, en Junta Ordinaria

de Directorio con fecha 15 de abril

de 2010, se acordd designar como

presidente al sefior Oscar

Guillermo Garreton,Purcell y como

vicepresidente al sefior Horacio
Pavez Garcia.

Directorio

PRESIDENTE

9. Oscar Garreton Purcell

RUT: 4.660.262-5

Ingeniero Comercial

Vi

S. Naoshi Matsu

CEPRESIDENTE

S. Horacio Pavez Garcia

RUT: 3.899.021-7
Constructor Civil

<

DIREQORES
moto Takahashi

RUT: 3.805.1539
Ingeniero Comercial

S. Juan Pablo Aboitiz Dominguez,
RUT: ¥7.510.347-6

Ingeniero Civil

S. Fernando Izquierdo Menéndez

R
Ingel

JAEsteban Jad
R

Ingeniero

W
'S. Cristian Sa

R
Ingeniero

T: 3.567.4888
ero Comercial

Bsic Marinovic
. 8.255.197-2
ivil Industria |

berry Ayerza
9.578.336-8
jvil Industrial



Las remuneraciones percibidas por el Directorio durante el afio 2010
fueron las siguientes:

A Para el Presidente 120 UF mensuales.
A Para el Vicepresidente 90 UF mensuales.
A Para los sefiores Directores 60 UF mensuales.

Ramén Aboitiz Musatadi Presidente del Directorio (*) 7.532 30.241
Oscar Garreton Purcell Presidente del Directorio 22.961 -
Juan Errazuriz Ossa Vicepresidente del Directorio (*) 5.649 22.681
Horacio Pavez Garcia Vicepresidente del Directorio 17.221 -
Naoshi Matsumoto Takahashi Director 15.247 15.120
Juan Pablo Aboitiz Dominguez Director 11.480 i
Oscar Garretgn Purcell Director 3.766 15.120
Fernando Izquierdo Menéndez Director 15.247 15.120
Esteban Jadresic Marinovic Director 11.480 -
Alfredo Reyes Valderrama Director - 15.120
Cristian Sallaberry Ayerza Director 15.247 15.120
Totales 125.830 128.522

El Directorio de la Sociedad, en su conjunto, recibié durante 2010
el total de UF 5.940 por concepto de remuneraciones. Ademas de lo
anterior, no hubo otros pagosadicionales, ni tampoco existieron gastos
por asesorias al Directorio ni egresos extraordinarios.

(*) Presidente y Vicepresidentes salientes.

FEPASA

Ferrocorril del Pocifico 5.A.
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Nuestro Equipo

Ejecutivos ) _
Directorio

Gerente General
Sr.Gamaliel Villalobos Aranda

RUT: 8.885.583-3
Ingeniero Comercial

Geeente de Ingenieria
y Mantenimierto
Sr. Eduardo Gacitua

Gerente de Geente Comerdil Geente de Negocios Gte de Administracion Geeente de Contrloria

Operaciones - . v Contral de Gastion
Sr. David Fernandez Sr. Pablo Eltesch Y = Sr. Carlos Cornejo
Larraguibel Figueroa Sr. Jorge Concha Valdés
o Mosqueira
RUT: 8.748.049-6 RUT: 13.021.650-1 .
RUT: 9.798.002-0 RUT: 6.119.404-5

Ing Gvil Industrial Cortador Auditor

Sr. Ricardo Gonzélez

Reckschwardt
RUT: 6.445.168-5

Lillo
RUT: 6.420.809-8
Ingeniero Qvil

Ingeniero Comercial Ing Civil Industrial

Ingeniero Naval

Cambios en Plana Ejecutiva

Durante el 2010 se realizaron diversos cambios en la estructura gerencial, a fin de adaptarse a los nuevos
desafios, reestructurando la Gerencia de Administracion y Gerencia de Planificacion y Gestion, creando una
Gerencia de Contraloria y una Gerencia de Administracion y Control de Gestién, en noviembre se crea una
nueva Gerencia de Negocios.

Descripcion de Cargos

Gerencia General

El Gerente General es designadopor el Directorio de la Sociedad. Entre sus atribuciones destacan el atender
la administracion general e inmediata de la Sociedad, asistir con derecho a voz a las reuniones del Directorio
y Juntas de Accionistas, y dirigir y cuidar el orden int erno administrativo y econémico de la Sociedad.

Gerencia de Operaciones

Suresponsabilidad es realizar el transporte ferroviario de la carga, optimizando el uso de las locomotoras y
carros, y la administracion de los terminales donde se configuran los trenes y se atiende a las solicitudes de
los clientes de la empresa. A su cargo también esta la supervision de la seguridad y vigilancia.

Gerencia de Ingenieria y Mantenimiento

Estda cargo de la ingenieria de los grandes proyectos y de la realizacion de planes de mejoramiento continuo.
También bajo suresponsabilidad se encuentran las areasde Mecanicay Vias, gue contemplan el mantenimiento
de locomotoras, carros, equipos, vias y obras de la Sociedad, asi como el area de Transportes ,area que
tiene la responsabilidad de coordinar los servicios a prestar a los clientes, ademas de la relacion con ellos.
Adicionalmente, se ocu pa de la relacion y administrac i6n del contrato de acceso con EFE

Gerencia Comercial

Estda cargo de los asuntos comerciales de las areas de Mineria, Contenedores, Agricola, Forestal e Industrial.

Gerencia de Negocios

Est4 a cargo del desarrollo de nuevos negocios, hoy esta orientada prioritariamente a la correcta puesta en
marcha de la filial, Transportes Fepasa Ltda., la cual presta el servicio de transporte de carga en camiones
en la zona norte de Chile, y a la busqueda de nuevas oportunidades en la zona minera de Chile. Ademas, se
ocupa de la Divisién Camiones, area responsable de coordinar el servicio multimodal (tren -camién) a clientes
gue lo requieran.

-14 -
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Gerencia de Administ racion v Control de Gestidn

Tiene como responsabilidad la facturacion, cobranzas, contabilidad, inversiones, la relacion con los acreedores
y los almacenes de la Saiedad.

Es responsable también del control de gestion de la Sociedad, permitiendo alinear el trabajo de las distintas
areas con los objetivos de la organizacion. A su cargo también se encuentra el desarrollo de la politica
organizacional de mediano y largo plazo y la Subgerencia de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones.

Ademas, tiene como responsabilidad funciones del area de Recursos Humanos, tales como el reclutamiento,
induccién, capacitacion, administracion de salarios, relaciones laborales y prestaciones de servicios, entre
otras actividades propias del area.

Gerencia de Cont raloria

Responsable de validar, controlar y auditar las distintas areas de la empresa, de manera tal que se cumpla
con las reglas y procedimientos y practicas definidas por la empresa, como el plano regulatorio bajo el cual
funciona la sociedad.

La remuneracion total percibida por los Ejecutivos de la Sociedad durante el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2010, se resume de la siguiente manera:

2010 2009

Gerentes y Subgerentes M$ 781.801 M$ 710.693
Indemnizaciones pagadas a ejecutivos M$ 36.596 M$ 53.288

Los ejecutivos tienen un incentivo en base al cumplimi ento de las metas anuales y su monto se encuentra
incluido en las remuneraciones indicadas. Los Director es no tienen planes de incentivo.

Ferrocarril del Pacifico S.A. cuenta con 478 trabajadores, incluidos personal administrativo, técnicos,
profesionales y ejecutivos, quienes estan distribuidos a lo largo de todas las bases de operaciones y oficinas
de la empresa.

Nombre 2010 2009
Gerentes, Subgerentes 15 16
Profesionales (Ingenieros) 8 24
Jefes y Supervisores 67 64
Tripulantes de Ruta 170 183
Tripulantes de Patio 96 105
Mecanicos 58 73
Otros (Seguridad, Control Trafico, Vias) 21 24
Adm., Ventas, Serv. al Cliente, otros 43 59
478 548

= 15 =
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Historia de la sociedad

Primer ferrocarril en Chile EFE constituye

FEPASA

Ferrocarrll del Poclfico

a Ferrocarril del

Pacifico S.A. (Fepasa)

El 25 de diciembre, arriba a la estacion de Copiapo
el primer ferrocarril en Chile, proveniente desde la
ciudad de Caldera.

La administracién del Ferrocarrii pasa a manos del
Estado, con lo que comienza una etapa de expansion
de la red para servicios de carga y pasajeros

El 15 de septiembre, la Empresa de Los Ferrocarriles
del Estado (EFE) constituye a Ferrocarril del
Pacifico S.A. (Fepasa) con el objeto de desarrollar
indirectamente el giro de transporte de carga y
separarlo del transporte de pasajeros.

EFE vende el 51% de la propiedad de Fepasa al sector
privado. La administracion de la Sociedad queda en
manos del consorcio Transportes del Pacifico.

- 16 -
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Se crea la Division de Camiones con el objetivo de
complementar los porteos requeridos en el ferrocarril
puerta a puerta y para servicios directos de transporte
en camion.

Puerto Ventanas S.A. asume el control de Fepasa,
luego de un proceso de oferta publica de acciones.

El 2 de julio, la Sociedad es inscrita en la Bolsa de
Comercio de Santiago y el 5 de julio de ese mismo
ano, en la Bolsa Electrénica de Chile.

El 7 de noviembre, la Empresa de Los Ferrocarriles
del Estado (EFE) deja de participar en la propiedad
de Fepasa. Producto de lo anterio r, el 100% de la
propiedad de Fepasa queda en manos del sector
privado.



FEPASA

Sociedad es inscrita en
la Bolsa de Comercio de
Santiago

El 7 de nviembre de 2007, FEROCARRIL
DELPACIFOO SAPASA A SER UNA EMP®
100% PRIADA, luego que la Empesa de Los
Ferrocarriles del Btado (EFE) deja de participar
en la popiedad deFepasa. lPodudo de lo
anterior, el 100% de lanpiedad deFepasa
gueda en manos del séor privado.

En el mes de octubre se implementa en el Patio
Alameda, el Centro de Gestion de Operaciones(CGO),
con el objetivo de aumentar la eficiencia operacional
y mejorar la atencion al cliente.

De manera centralizada, en el CGO se efectia la
coordinacion necesaria con los clientes, en materias
relacionadas con la atencién de trenes, planificaciéon
de la operacion y seguimiento a través de sistemasde
posicionamiento satelital (GPS).

El nuevo sistema se basa en la administracion
moderna de los ferrocarriles de carga en el mundo,
gue garantiza altos estandares de calidad del servicio
de transporte para los clientes.

El terremoto de febrero, hizo que la empresa se
concentrara en desarrollar y ejecutar planes de
accion, con el objetivo de asegurar la continuidad
operacional, producto de los efectos del terremoto,
potergando los proyectos de mediano y largo plazo
gue se habian definido.

En agosto, se constituye una filial, Transportes
Fepasa Ltda, la que se cred para prestar servicio de
transporte de carga en camiones en la zona norte de
Chile a las distintas mineras.

-17-
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Andlisis del Mercado

Zona de Operacion

Ferrocarril del Pacifico S.A. realiza transportes de carga entre La

‘ Calera y Puerto Montt.

Tamafo del Mercado

Ferrocarril del Pacifico S.A.opera en la zonacentro-sur de Chile, desde
La Calera hasta Puerto Montt. Segun estimaciones de la empresa,
durante 2010 se transportaron por esta zona 128 millones de toneladas
de carga, de las cuales un 93%fue realizado en camionesy las restantes
8,9 millones de toneladas, se movilizaron en Ferrocarril.

Evolucion Trasporte de Carga
(Zona Centro -Sur)

140
135
130 128
125
120 -
115

Millones de Tons

110 +
105 +
100 +

2010

Participacion de Mercado por medio det ransporte

B Transporte de Carga via Camion  93%

[ Transporte de Carga via Tren 7%




Fepasa

Canmemi' 2 e 54,

Dentro de este mercado, Los camiones son
la principal competencia de FEPASA, frente a
los cuales el Ferrocarril presenta una serie de
ventajas. Entre ellas, destaca su capacidad para
transportar grandes volumenes de carga, ser
mas eficiente energéticamente y contaminar
menos el medioambiente. Un tren reemplaza
aproximadamente 80 camiones en cuanto a su
capacidad vy eficiencia.

Ahora, si consideramos el mercado ferroviario,
FEPASA poseeun 70% de participacion, mientras
gue la otra empresa de ferrocarriles de carga que
opera en la zona, moviliza el resto.

Participacion de Mercado por
Medio de Transporte Ferro viario

. Transportado por Fepasa 7%

E Otas Enpresas ferroviaias 3%
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Gestion 2010

Durante el afio 2010, Fepasatransportd 1.136 millones de toneladas-
kildmetro netas y 6,3 millones de toneladas netas, lo que significa una
disminucion del 14,2% y 12,2%, respectivamente, en comparacion
con el periodo anterior. Por su parte, los ingresos por venta bruta
de transporte ferroviario alcanzaron MM$28.882, un 9,59% inferior a
lo percibido durante 2009. Las siguientes antecedentes del periodo
permiten comp render los resultados descritos.
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Efectos del terremoto

El terremoto del 27 de febrero de 2010 provocé diversos impactos en
los distintos sectores del negocio:

w Elestado de las viasy puentes en la zona sur hizo muy complejo
el transporte de carga por varios meses.

w Enel sector Forestal, las plantas de Celulosase vieron afectadas
y comenzaron a reponerse durante el segundo semestre. A
diciembre 2010, Planta Horconesaun no vuelve a susniveles de
produccién éptimos.

w En el sector Industrial, CAP no transport6 c arga con el
ferrocarril por practicamente 5 meses.

w Enel sector Agricola, las cargas de la zona sur no pudieron ser
transportadas, debido del cierre de las vias.

Todo esto hizo concentrarnos en soluciones necesariaspara asegurarla
continuidad operacio nal.

Terreno

Se concreta Venta Inmueble en San Pedro de la Paz, la cual genera
una utilidad total que asciende a MM$ 717.

Seguros

Como es sabido, Fepasa cuentacon seguros, los cuales cubren entre
otros los perjuicios por paralizacién ocurridos por catastrofes naturales
como sonel terremoto, Siniestro que fue aprobado y liquidado durante
el mismo afo, compensando parte de las perdidas por carga no
trasportada, por un valor de MM$887.
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Gestion Comercial

Durante el periodo 2010, FEPASA logré firmar nuevos acuerdos de
transporte que ayudan a la empresa a proyectar mayores volimenes
de carga con mejores condiciones comerciales.

A Renegociacion contrato con Grupo Arauco, vigencia
a contar de Agosto 2011.
U Se finalizdé una larga negociacion que incluyé aumento
tarifario, take or pay, ajuste de polinomios y renovacién
hasta afio 2019 en Plantas Constitucion, Mariquina y
Arauco e incremento de volumenes en Planta Nueva
Aldea.
A Licitacion CA P
U Adjudicacion licitacion de CAP, por un periodo de 2 afios.

A Codelco El Teniente
U Adjudicacion de Servicio de Transporte y administracion
de Stock de cobre para Codelco Division el Teniente, por
un periodo de 7 afios, a contar del 1° de Diciembre de
2010, en mejores condiciones comerciales.

Arriendos 2010

Arriendos Total
Consorcio Comsalcil 1.001.993.496
Otros 39.713.804

total 1.041.707.300

Tonelaje Transportado por Semestre

Toneladas

[-Semestre [I-Semestre
AGRICOLA 116.873 151.542 268.415
CONTENEDORES 280.967 255.593 536.560
FORESTAL 967.279 1.423.263 2.390.542
INDUSTRIAL 103.542 92.133 195.674
MINERIA 503.035 656.038 1.159.073
RESIDUOS SOLIDOS 837.011 884.871 1.721.881

2.808.707 3.463.440 6.272.146




FEPASA

Ferrocorril del Pocifico 5.A.

Venta Neta Transportado por Semestre

Venta Neta

I-Semestre II-Semestre
AERCcoLA 629.087.853 1.098.746.645 1.727.834.498
EONENEDORES  1.064.824.563 1.147.151.074 2.211.975.637
EOHESTAL 4.433.123.631 6.626.389.592 11.059.513.223
INBUSTRIAL 958.939.341 839.842.089 1.798.781.430
MINERIA 2.304.676.881 3.406.581.622 5.711.258.503

RESSIDUOS SOLIDOS 1.407.949.160 1.497.514.243 2.905.463.403

10.798.601.429 14.616.225.265 25.414.826.694

Productos Transportados

Miles de Miles de

Producto

Tons-Km. Tons.
Celulosa 381.031 1.635
Concentrado de Cobre 119.954 685
Contenedores 99.506 539
Residuos Solidos 98.193 1.722
Cobre Metalico 97.420 474
Rollizos y Trozos 95.481 456
Graneles Agricolas 76.742 277
Acero 62.075 113
Quimicos y Combustibles 51.647 182
MaderaAserrada 21.610 114
Carbon 17.034 42
Cemento a granel 11.033 21
Otros 4.502 13
Total general 1.136.230 6.272
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Participacion por Sector (TKN)

Agricola

Participaciéon por Sector (Ton-Kms)

i Forestal 550.467.536 48,4%
i Mineria 217.374.671 19,1%
. Contenedores 99.421.775 8,8%
. Residuos Sdlidos 98.193.494 8,6%
. Industrial 96.001.789 8,4%
Agricola 74.770.672 6,6%
Total general 1.136.229.938 100,0%
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Clientes y Proveedores mas importantes

Principales Clientes

Cliente

Relacién de Negocio con Fepasa

Celulosa Arauco y Constitucion
Codelco Division Andina

KDM

Compaiiia Siderurgica Huachipato
Codelco Division El Teniente
Merco Express

Melén S.A

Comercial Catamutin

Anglo American

Aserraderos Arauco

Cervecera CCU

Empresas Carozzi S.A.
ENAEX

Transporte de Celulosa

Transporte de concentrado de cobre
Transporte de residuos sélidos domiciliarios y liquidos
Transporte de bobinas de acero

Transporte de &nodos, catodos y cobre refinado
Transporte de maiz, trigo y soya

Transporte de cemento a granel y en bolsas
Transporte de carboncillo

Transporte de cobre metalico

Transporte de madera

Transporte de arroz, cebada y malta a granel
Transporte de contenedores y granos

Transporte de nitrato de amonio via camién

FEPASAIENEENTRBUS
CLIENTESLASEMPRESAS
MASIMPORTANTESELOS

RESIDUOSGRICOLX

DEPENDENCRENINGUN
CLIENTESPECIFICO.

SECTORBENEROFORESTA

COMERCIANOEXISTIENDO



Principales Proveedores

Proveedor

Relacion de negocio con la empresa

Empresa de Ferrocarriles del Estado
Shell Chile

Casagrande Motori

Icil Icafal

Amsted Maxion

Electro Motive Division Saam
Extraportuarios Promociones

Work Service Ltda. CVC

Transportes Mineros

Ingenieria y Desarrollos Mineros Industriales
Ingenieria Reyes

Maestranza la Calera

Maestranza Collin

Sociedad de Servicios Logisticos Integrales

Derechos por concesion de vias. Suministro

de petréleo y lubricantes. Reparacion y
rehabilitacién de locomotoras.

Reparacion, mantencion y construccion de vias férreas.
Suministro de ruedas de carros.

Suministro de repuestos para locomotoras.
Servicios portuarios.

Servicio de vigilancia.

Servicio de mantencion de via férrea.
Transporte en camion.

Servicios de transferencias.

Mantencién de equipo ferroviario.

Servicios adicionales a terceros.

Servicio de mantenimiento de equipo ferroviario.
Servicios adicionales a terceros.

En general no existen grados de dependencia con los proveedores.

En el caso de nuestro proveedor, Empresa de Ferrocarriles del Estado, con ellos existe un contrato de largo
plazo renovable, sin clausula de salida por el uso de las vias de las cuales son duefios.

- 26 -

Memoria 2010



FEPASA

Ferrocorril del Pocifico 5.A.

Aspectos Operacionales

Despuésde un afio desde la puesta en marcha de la gestion operacional
centralizada de trenes de la empresa, han quedado en evidencia los
beneficios previstos en el proyecto el afio 2009, los que basicamente
se resumen en:

Acalidad de Servicio: mejor planificacion y ejecucion operacional,
mediante un seguimiento de cada tren entre origen y destino,
durante las 24 horas del dia.

AAtencion a clientes: aseguramiento de una operacion eficiente,
alcanzando estandares de administracion de los mejores ferrocarriles
del mundo. Comunicaciéon directa con clientes en cuanto a la
coordinacién de transporte y logistica asociada a los terminales de
destino de la carga.

AContinuidad de Servicio: resolucion y coordinacion oportuna con
clientes ante quiebres, activando planes de contingencia de forma
oportuna y segura.

Durante el mes de Diciembre 2010, se cumplié con los estandares
necesarios para la obtencion de la certificacion en las normas de
calidad ISO 9001 version 2008 por la empresa Lloyds Register Quality
Assurance Ltd., para los transportes de cobre metalico de Codelco
Divisién El Teniente y residuos sélidos de KDM. Esto se suma a la
certificacion obtenida el afio 2009 en el ambito de las normas SO9001,
14001 y OHSAS 18001, para el transporte de concentrado de cobre del
cliente Codelco Divisién Andina.

A Desrielos disminuyen en un 23,4%, lo que permite ratificar la
tendencia decreciente de los Ultimos 7 afios.

A La accidentabilidad de personasdurante el afio permite mantener
una tasa de cotizacion por siniestralidad de 1,97%, ampliamente
inferior a la tasa genérica del rubro, la cual llega al 2,55%.

A Capacitacion de 57 trabajadores de la empresa en materias de
operacion de equipos ferroviarios y de seguridad, con un total de
2.208 horas teorico-practicas de ensefianza.
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Con el objetivo de mejorar los procesos productivos de la sociedad,
el directorio aprobd la contratacion de una asesoria a realizar por
la prestigiosa consultora internacional London Consulting Group,
quienes a partir de octubre del 2010, han estado desarrolland o e
implementando una metodologia que se traduce en planes concretos
destinados a obtener procesos mas eficientes y con mayor interaccion
en las areas de mantenimiento y operaciones de la compafia.

La implementacion de la asesoria completa de este proyecto sera
durante el prim er semestre del 2011.

Ingenieria y Manten imiento

Si bien es cierto, producto del terremoto esta area de la empresa

cambio su prioridad, en las busqueda de mejoras de productividad
implementables en el corto plazo, no dejo 100% de lado uno de sus
objetivos principales que era redisefiar el plan de mantenimiento
preventivo de carros, el cual implicar4 un aumento considerable de la

disponibilidad de los equipos.
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Division Camiones

Durante el afio 2010, la Division Camionestuvo ingresos
de $2.804.421 por el servicio integral de transporte de
contenedores, incluyendo servicios de transferencia y
desconsolidacion. Esto superd en un 52% las ventas
presupuestadas aumentando la participacion en el
mercado con clientes como Sodimac.

TRANSP@RTES FEPASA LTDA.

transportes

FEPASA

Durante el afio 2010, Fepasa seadjudicé transporte
en camion de Nitrato de Amonio de Enaex, en un
contrato por un periodo de 5 afios. El contrato
contempla un transporte de 120.000 tons. anuales.
Enla Region de Antofagasta y 3,5 millones de ddlares
en ventas anuales.

Para responder a los compromisos de este contrato,
se constituyo la empresa filial transportes Fepasa
y se realizd la adquisicion de 15 tractocamiones y
15 equipos semirremolque. La empresa confia en
realizar un servicio de transporte en camiones con un
alto estandar de eficiencia, seguridad y cuidado del
medio ambiente.

Elinicio del transporte serealizar4 en Enerode 2011.

QON 8 ANOS DE ARECTORA,
LA DIVISION CAMI@S DE
FEPASA ES HOY UN OPERADO
LOGBTICO GON AMPLIO
RECONOCIMIENO EN EL
MERCADD.
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Gestion de Administ racion y Finanzas

El financiamiento del plan de inversion se realiza principalmente
coNn recursos propios generados por el negocio. Su uso se orienta a
las inversiones de reposicion o de mantencion de los equipos e
infraestructura existente y para la implementacién de proyectos
destinados a satisfacer requerimientos especiales de los clientes.

Para financiar los grandes proyectos de transporte se ha recurrido a
aportes de capital, a créditos directos de proveedores y al sistema

financiero local.

Debido a la naturaleza del negocio, que contempla activos de alto
valor y larga vida util, las inversiones son amortizadas a largo plazo,
lo cual se requiere de una politica de endeudamiento acorde con la
recuperacion de las inversiones.

Producto del Terremoto y su impacto en nuestra operacion, se opto
por prorrogar la cuota de Junio del crédito en UF hasta el final del
financiamiento, pero en diciembre, producto de la buena gestion, se
logré prepagar parte de la misma deuda.

Con la creacion de la nueva Filial de Transportes, se decidi6 financiar
el total de la inversién en equipos con un leasing a 5 afios, misma
duracion del contrato.

Al 31 de diciembre de 2010 la empresa mantenia una deuda financiera
gue se descompone de la siguiente forma:

-30-

Memoria 2010

en MMS Deuda Deuda Deuda
2008 2009 2010

Deuda USD 6.002 4.668 4.001
Deuda UF 11.342 9.840 6.514
Leasing FDPUF 1.411
Deuda Total 17.344 14.508 11.926

Y Deuda Deuda Deuda
2008 2009 2010

Deuda Financiera 17.344 14.508 11.926
EBITDA 6.636 6.349 6.468
Deuda Financiera 262 229 1.84

EBITDA
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Encuanto al endeudamiento total de la Sociedad, éste representa un
30%de los activos, lo cual esta dentro de los niveles utilizados en la
industria.

La empresa invierte constantemente el flujo de caja generado en la
operacion en instrumentos de renta fija liquidos dentro del sistema
financiero local.

Con relacién al control de gestion de la compafiia en este periodo,
se ha avanzado fuertemente en la validacion y unificacion de la
informacion, con el fin de tener una fuente solida y unificada de
informacion de gestion y rentabilidad que permitira la construccién
de un tablero de control de gestion de la compafia.

La politica de recursos humanos de la compafia es potenciar el
desarrollo permanente de sus trabajadores, mediante capacitacion
y apoyo a sus necesidades, generando un marco adecuado para el
eficiente desempeno de sus tareas.

zona sur del pais.

La empresa desplegd su organizacion para el mayor apoyo posible
a su gente desde el primer momento, concurriendo con ayuda
humanitaria, entregando tranquilidad con la mantencién de todos los
puestos de trabajo, y dando asistencia en forma grupal en el proceso
de recuperacion al gran impacto psicologico que signific6 esta
tragedia. De este proceso de recuperacion se hizo participe a las B5
familias de los trabajadores. ’

Nuestra gente es lo mas importante desde siempre, y estamos
trabajando dia a dia por mejor ar.

= il =

Memoria 2010



FEPASA

Red de ayuda
Ferrocarril del Pacifico S.A. cuenta con una red interna de ayuda
gque permite solucionar problemas de vivienda y salud por medio de
préstamos directos. Ademas, se han fijjado una serie de beneficios,
entre los que destacan los bonos de natalidad y escolaridad para hijos
de funcionarios.

La empresa ha establecido un bono de resultado operacional, el
gue se otorga anualmente de acuerdo al cumplimiento de las metas
propuestas para el ejercicio.

Contratos y/o Convenios colectivos
En Julio del 2010 se renueva y mejora el contrato colectivo que
se tiene con el sindicato nacional de Ferrocarril del Pacifico.

Seguros deVida

La Sociedadtiene contratado un seguro de vida para cada trabaja dor,
el que se hace efectivo en caso de fallecimiento, tanto por causas
naturales como por accidentes laborales y, ademas, en casos de
invalidez accidental.




Con el fin de entregar las mejor es herramie ntas de capacitacion
y entrenamiento al personal de Fepasa, la empresa gestiona
anualmente un Plan de Capacitacién, el cual es desarrollado en
conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacion.

Encuanto alas capacitaciones relacionadas con el negocio ferroviario, el
entrenamiento realizado durante el ejercicio se enfoco principalmente
al Area de Operaciones, a través de la formacién de Auxiliares de Tren,
Maquinistas de Patio y Maquinistas de Ruta.

Durante el periodo, hubo 283 asistentes a cursos de capacitacion, con
un total de 10.722 horas de ensefianza. Entre éstas, se encuentran
las ya mencionadas capacitaciones en materia de seguridad laboral,
desarrolladas por la Unidad de Seguridad de Operaciones Ferroviarias,
USO

Capacitacion 2010

S

Total 283 | 3.022

— Distribucién de horas de capacitacion

. Herramientas Informaticas
Seguridad

Contabilidad y Administracién
Normas ISO

Area Comercial

Ingenieria y mantenimiento

79,8%

9,6%

6,6%

2,4%

1,1%

0,5%
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Dentro de los hitos masrelevantes desarrollados por ésta area destacan:

1. Puesta en marcha del sistema SAPpara los procesos de Compra,
Venta y Mantenimiento.

2. Seinstalé una herramienta de accesoremoto (VPN)que permite a
los usuarios moviles conectarse como desde su oficina desde cualquier
lugar del mundo.

3. Se definid e implemento la nueva Filial Transportes Fepasa Ltda. en
SA

Gerencia de Cont raloria

Durante el presente ejercicio se ha creado la Gerencia de Contraloria
con el objetivo de asesorary apoyar a las distintas gerencias, evaluar
los sistemas de control interno y las practica s administrativ o - contables
utilizadas. La funcion de auditoria interna de esta Gerencia se lleva
a cabo a través del examen y evaluacion de la confiabilidad de la
informacid financigay dd cumplimierio de losprocedimientos politic as,
leyesy reglamentos aplicable s a las operaciones de la empresa.

Evolucion de la Compaiiia

en MM$ 2009 2010
Activo Circulante 9.100 11.537
Activo Fijo 64.251 59.738
Deuda 21.731 17.338
Ingresos Operacionales 33.956 34.027
Resultado del Ejercicio 421 2.240




Instalaciones y Equipamiento

Los principales activos de la Sociedad son el equipamiento ferroviario
y la concesion de EFE.Durante 2010 Fepasamantuvo 77 locomotoras
operativas, 2.018 carros de diversos tipos y 5 gruas de operaciones,
entre otros equipos.

Equipos de Traccién

De las locomotoras operativas, 46 se utilizan en ruta y las 31 restantes
lo hacen en patios de maniobra o en terminales. Respecto al tipo de
energia que utilizan para sutraccion, 63 lo hacen con diesel y las otras
14 operan con energia eléctrica.

LOCOMOORAS RUTA

Tipo Cantidad Fabricante Energia HP
D-2300 23 General Motors Diesel 2.300
D-1800 12 Alco Diesel 1.800
D-1820 2 General Electric Diesel 1.800
D-1300 1 General Motors Diesel 1.300
D-1200 2 Alco Diesel 1.190
E-3200 6 G.A.lL Eléctrica 3.700

LOCOMOORASATIO

Tipo Cantidad Fabricante Energia
D-1000 2 General Motors Diesel 1.000
D-7100 5 Brissoneau et Lots Diesel 760
D-6100 6 General Electric Diesel 660
D-5100 10 General Electric Diesel 540
E-1700 8 G.A.lL Eléctrica 1.760
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La Sociedad cuenta ademas con equipos Trackmobiles, destinados a
apoyar las operaciones en patios y terminales.

TRACKMOBILES

Tipo Cantidad Fabricante Energia HP
TM 4850 1 Trackmobile Inc. Diesel 200
TM 4150 1 Trackmobile Inc Diesel 130

5TM 1 Trackmobile Inc. Diesel 112

Carros Operativos:
Los carros de la Sociedad tienen capacidad entre 30 a 60 toneladas,
lo que permite transportar grandes volumenes, reduciendo el costo
unitario. Actualmente existen 2.018 carros operativos de diversos
tipos, muchos de los cuales se han adaptado especialmente para el
transporte de determinados productos, amoldando el servicio a los
requerimientos d el cliente.

Asi, por ejemplo, hay carros exclusivos para el transporte de azUlcar,
fierro, carbon, remolacha, trigo, cebada, minerales, petréleo, soda
caustica, granos, concentrado de cobre, residuos sélidos, etc.

CARROS

Tipo Cantidad  Capacidad Producto Transportado

Carga (ton)

Bodega Azlcar, leche, cemento en sacos, fertilizante, productos en

a7 30 pallets.
Bodega
Celulosa 337 40-50 Celulosa
P anchas y Bob nas de acero, flerro, a ambron, paanqu as, i
Cajon 185 30-40-50 cobre.
Petroleo, soda caustica, acido sulfdrico, clorato, liquidos
Estanque 111 30-50 percolados.
Plano 917 30-40-50-60  Cobre, contenedores, f erro, acero, a ambron, ro zos,itab eros
OSB, madera aserrada, alimento para salmones.
Plano KDM 117 40 Residuos solidos domiciliarios
Tolva Abierta 4 50 Carbon, coseta, minerales y graneles en general
Tolva Cerrada 300 50 Trigo, cebada, granos, cemento a granel y graneles en general
Total 2.018
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Instalaciones y Equipos

Fepasaopera en una serie de patios de maniobrasy terminales ubicados
a lo largo de la red, los cuales son parte de la concesiony esenciales
para las operaciones ferroviarias.

Para el mantenimiento del material rodante, la Sociedad cuenta con
cuatro talleres mecanicos ubicados en Santiago, LosAndes, Talcahuano
y Temuco. Lostalleres de Los Andesy Temuco son arrendados a EFE,
mientras que la infraestructura y equipos de los talleres de Santiago y
Talcahuano son de propiedad de Fepasa.

La empresa recurre a grlas para las operaciones de transferencia
y bodegas, para lo cual utiliza equipos e instalaciones propias y
arrendadas.

GRUAS PROPIAS

Cantidad Fabricante Categoria Capaddad
Levante
Grua Portal (10 m. Altura) 3 GH Fem 3M (ISO M6) 40 tons
Grua Portal (12 m. Altura) 1 Konecran Fem 3M (ISO M6) 40 tons
Graa Portal (12 m. Altura) 1 Emaresa Fem 2M (ISO M4) 64 tons

Mantenimiento de Locomotoras y Carros

Durante el periodo sellevaron a cabo reparaciones y mantenimiento de
medias vidas de los equipos, ademas de reparaciones para mantener
operando todos los equipos. No se realizaron Reparaciones mayores a
las locomotoras, ya que se redestinaron recursos a otras inversiones
mas prioritarias producto del terremoto.
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